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Azabache « HIDS

Somos una “Business Boutique” que ayuda
a transformar y desarrollar negocio,

aprovechando las oportunidades
y posibilidades del mundo digital v la innovacién tecnoldgica,

apostando por la integracion de la realidad off y on,
y con foco en las necesidades y aspiraciones del cliente.
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Azabache « HIDS

‘ -

Formado por expertos en estrategia y des
servicios orientados al movil, comunicacio
tecnologia como base del modelo de neg
estrategia multidispositivo y omnicanal,
metodologias Agile, consultoria y formacio

Su ambito de actuacion se centra en 4 gr

* BUSINESS BOARD ADVISORY
+ TECH ADVISORY

* AGILE BOUTIQUE
+ PRODUCT OWNER IMPLANT

NACIMOS

AUNQUE 5DS NO ES ISDI
Todos nosotros hemos sido alumnos y
actualmente profesores, tutores y mentores

en el Instituto Superior de Desarrollo de Interne
www.isdi.education
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BIG & SMART
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AGILE
SCRUM
LEAN

DESIGN
THINKING

FORMACION

TALENTO &
ORGANIZACION
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CLOUD
MOBILE
SOCIAL
DIGITAL

BUSINESS
STRATEGY
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Azabache « HIDS

QuUIENEes somos
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Quiénes somos

Azabache « HIDS

Industries: Lubricant,
Energy, Import & Export,
Technology, Consulting

- Professor & Tutor
- MMA Program Director
ISDI

- Customer & Digital
Director
Everis

- Global Business
Developemt Director
Cap Gemini

- Business Development
Director
ED&F Man

- General Manager
Bitumat

- Marketing Director
Shell Spain

Industries: University,
Software, IT, Technology,
Data, Al, Consulting

- Professor & Tutor
- MDA Program Coordinator
ISDI

- Technology Strategist
Manager
Everis

- Machine Learning Manager
Terminus7

- Assistant Professor
UNIR
Univ Carlos Ill Madrid

- IT Manager
Indra

- Software Leader
Soluziona
Unién Fenosa

Industries: Software,
Telecom, Consulting

- Professor & Tutor
- Backbone Project Director
ISDI

- CEO
Summa Networks

- Partner & Companies
Mentor
IMPACT Accelerator

- Director
- Co-Founder
Almira Labs

- QA Manager
mCentric
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Industries: Economics,
Automotive, Consulting

- Professor & Tutor
ISDI

- European Solution Lead
- Managing Director MEX
- Client Services Manager
- European Key Account

Manager

Urban Science

- Analyst
Fundacién Tomillo

Industries: Telecom,
Automotive, Pharma,
Fashion, Consulting

- Professor & Tutor
- MDA Program Director
ISDI

- Managing Director
ATIS Digital Business

- Head of Data

- Vodafone live! Products
& Services Engineering
Manager

- Content Services
Manager

- A.O. Internet Navegalia
Manager

Vodafone Spain
Vodafone Gorup

- Senior Strategist
Matridiana
Innodriving

Industries: Software,
Telecom, Energy,
Consulting

- Professor
ISDI

-CTO
Summa Networks

- CMO & CTO
Almira Labs

- Operations Director
JustPalm

-CTO
Ergo Mobile

- Product Manager
mCentric

- Projetc Manager
Union Fenosa

Socios
Daniel David Javier Jesls Jorge Miguel Oscar
Suardiaz Diez Martin Tapia Casasempere Monforte Rodriguez

Industries: Textile, Health,
Real Estate, Investment,
Law, Economy

- Professor
Universidad de Olavide

- Founding Partner
Fashion 5 Clicks

- CEO
Textile Retail

- Member of the Board
CMBrioude — Healthcare
Center

Partner

Burgas de Brioude
Investment

Founding Partner & CEO
Real Estate Developer
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\Vetodologia
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Metodologia
Customer & Businnes centric

Azabache « HIDS

Necesidad
del consumidor

T Customer

Relacion
Servicio
Informacion

Transaccion

Estrategia, Implantacion Operativa, Gestion de Talento, Eficiencia y Transformacion de Procesos y Organizacion

Business
» Objetivo
de negocio
Captacion Desarrollo Fidelizacion Prevencion / Retencion
Incrementar clientes Incrementar ingresos / Satisfaccion / Disminuir bajas / Servicio
rentabilidad Brand linkage de atencion al cliente
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Azabache « HIDS

Nuestro enfogue para la Nueva Era
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Nuestro enfogue para la Nueva Era Aza ba C h e & D S

Plan Digital de ‘LA COMPANIA’

Qué impacto estan teniendo las
Nuevas Tecnologias en los negocios
de ‘LA COMPANIA’: mejorar la
competitivad, abrir nuevas
oportunidades de negocio, cambiar
las dinamicas del mercado.

Como abordar de manera
estructurada estos reto

PLAN DIGITAL DE ‘LA COMPANIA’

Qué pilotos podria lanzar ‘LA
COMPANIA’ para acelerar su proceso
de transformacion digital en
areas estratégicas
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Nuestro enfoque para la Nueva Era Aza ba @ h e & D S

Transformacion Digital: Modelo

5DS & AZABACHE dispone de las metodologias y experiencia necesarias,
EL para realizar una mirada critica y constructiva sobre las tendencias digitales
”QUE"

VISION DIGITAL

Experience Excellence Transformation of
customer operational the business model
g Customer understanding Process digitization Digitally-modified businesses
o * Analytics-based segmentation * Performance improvement * Product/service augmentation o
] + Socially-informed knowledge » New features * Transitioning physical to [}
[v1] digital d
o) 9 =
o m
g Top line growth Worker enablement New Digital Businesses ?,
o « Digitally-enhanced selling » Working anywhere anytime + Digital products 5
| * Predictive marketing * Broader and faster communic. * Reshaping organizational E
g « Streamlined customer » Community knowledge sharing boundaries m
o processes =
= Customer touch points Performance management Digital Globalization
By « Customer service « Operational transparency * Enterprise Integration
I‘{El « Cross-channel coherence « Data-driven decision-makin: * Redistribution decision
B g .
* Self service authority

« Shared digital services

CAPACIDADES DIGITALES
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Nuestro enfogue para la Nueva Era
Transformacion Digital: Perspectivas

Azabache « HDS

Ante los retos que representa la transformacion digital,

las organizaciones estan abordando este proceso desde distintas opticas

Plan de Transformacion Digital

Busqueda Oportunidades de
Negocio

Generar y probar conceptos y
soluciones

Enfocarse en el ,delivery*
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Resultados

Vision, areas clave, iniciativas, plan
Gobierno y operativa

Plan de desarrollo de capacidades para
implantar

Evaluacion (definicién) de mercados
Priorizacion
Desarrollo de planes de negocio

Identificacién y disefio de pilotos
Implantacién de pilotos y seleccion
Despliegue e industralizaciéon

Modelo de delivery disefiado y puesto en
marcha

Staffing / Soporte sobre programas clave

Puntos clave

Grado de madurez de las distintas
unidades de negocio / direccion

Modelo de gobierno (centr. vs desc.)
Cultura / Nivel de Movilizacion

Ambito
Modelo de negocio / Inversiéon y Riesgo

Modelo de innovacién y de desarrollo de
negocio

Alineamiento-Soporte de la direccion

sobre los objetivos y recursos a
comprometer

Capacidades minimas

Definir los principios de Gobierno y
funding

Necesidad de reclutar / asignar recursos

Enfoques basados en experiencias de 5DS & AZABACHE.
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Nuestro enfoque para la Nueva Era
Modelo de Madurez Digital e Impacto Econdmico Financiero

El “Qué” - Intensidad Digital

= Muchas funciones digitales
avanzadas (redes sociales, movil,
etc.) en silos

= Falta de vision de conjunto

= Coordinacién poco desarrollada

= La cultura digital podria existir en
silos

= Management doesn't believe in the
La direccion no cree en el valor que
las tecnologias digitales avanzadas
aportan al negocio

= Pueden llevar a cabo algunas
pruebas

= Transformacién de la cultura digital
inmadura

Fuerte visién digital general
Buen gobierno
Muchas iniciativas digitales que

generan valor para el negocio de
forma medible

Fuerte cultura digital

Vision digital de conjunto, pero sin
desarrollar ain

Escasas funciones digitales
avanzadas

Fuerte gobierno repartido en silos
Avanza fuertemente en la
construccion de habilidades y cultura
digital

El ‘Como’ - Gestion de la Transformacion

Azabache « HIDS

Ingresos Rentabilidad

+9% +26%
Comparado con
similares

Comparado con
similiares

Valor de Mercado

+12%

Comparado con
similiares

Source

(a) Digital Transformation: A Road-Map for Billion Dollar Organizations A joint MIT - Capgemini publication.
(b) The Digital Advantage How digital leaders outperform their peers in every industry A joint MIT-Capgemini publication.

Diferentes estudios que permiten permiten comprender el impacto que la transformacion digital produce en diferentes industrias
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Azabache ¢ HDS

(Casos de éxito
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Nomon e oo Azabache ¢ HIDS
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Azabache ¢ HIDS

arrolla la app Mi Fijo,
ternacional y con las
ntes caracteristicas:

ur fixed line in your

» Attach as many mobile devices to your
fixed lines as you want




Azabache « HIDS

Para Tressis se desarrolla la app para
clientes con las siguientes caracteristicas:

* Ver posiciones en cartera y hacer su
seguimiento.

e Tramitar las 6rdenes pendientes de
firma.

» Estar al dia sobre nuestra opinion con
nuestros videos de estrategia y
mercados.

2020 Azabache & 5DS, S.L Todos los derechos reservados.
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,i%stfr?odsedéexé?los — Entorno app Aza ba C h e = D S

Juego Endesa - Energias Renovables

* Juego para el stand de Endesa de

energias renovables, en la cual los
usuarios interactdan para iluminar una

ciudad via energias renovables, mediante
6 iPad interconectadas.

2020 Azabache & 5DS, S.L Todos los derechos reservados.
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Casos de éxito AzabaChe & DS

Algunos de ellos — Entorno app

My Hyundai Fan Park - Eurocopa 2012

*  Durante la Eurocopa, Hyundai quiso

compartir una app con sus Fan Parks,
para asi crear Fan Parks en cualquier

lugar.
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Casos de exito AzabaChe & DS

Algunos de ellos — Entorno app

VIBUK - The Talent Company

» Lared social profesional para el talento
artistico y el entretenimiento.

»  Sube tu talento o show a Vibuk y deja que
empresas y particulares lo encuentren.

2020 Azabache & 5DS, S.L Todos los derechos reservados.

24



Casos de éxito AzabaChe & DS

Algunos de ellos — Entorno app

Fanta - El Finde Prometido — Marketing

» Fanta decide lanzar una campana de
marketing durante el verano 2013
enfocada a los hosteleros y camareros.

+ Esta app es para los hosteleros.

« Actualmente no disponible en Appstore.
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(Casos de éxito
Algunos de ellos——_

Acompanamos a Cefetra en un proceso de
asesoramiento y acompanamiento en la
implantacion de metodologias Agiles en sus
procesos y departamentos.

Dicho proceso constaba de formacion en
Agile, adaptada a las necesidades y
naturaleza de la empresa, para organizar
grupos de trabajo y dotarles de la
metodologia.

5DS coordinaba los sprints y su preparacion,

el backlog validando el Definition of Done y
apoyando en lo que el equipo requeria.
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Casos de éxito
Algunos de ellos

Para Unicef Comité Espafiol
participamos en un programa de Expertos
en Metodologias de Innovacion, que tenia
como eje fundamental un proceso.de
aprendizaje agile con un objetivo final muy.
definido: El cambio detmentalidad de:los
participantes, en cuanto a Innovacion,
Diseno de Productos ¥y Servicios,
Competencias Digital,"Actitud y Aptitud.

unicef &

for every child g
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Casos de éxito

Algunos de ellos E ,‘ . "-:‘ 7 Aza baChe & DS

Para MAPFRE participamos en un
programa de Expertos en Metodologias de
Innovacion, que tenia como eje
fundamental un proceso de aprendizaje
agile con un objetivo final muy definido: El
cambio de mentalidad de los participantes,
en cuanto a Innovacion, Disefio de
Productos y Servicios, Competencias
Digital, Actitud y Aptitud.

- — J,oi;v -
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Casos de éxito
Algunos de ellos

Azabache ¢ HDS
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Azabache ¢ HIDS

Para Toyota Espafia se plantea, junto a
KPMG, una estrategia de partner digital
que le acompane en el proceso de
conversion hacia el liderazgo digital en los
proximos 3 anos.

Todo ello estableciendo una metodologia
de trabajo que permita a Toyota disefar el
futuro para liderar el presente,
convirtiéndose en la referencia digital del

mercado en tres grandes lineas: Liderazgo
e innovacion digital, Captacion de leads y

Experiencia excepcional de cliente.
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Jasos de exito
Algunos de ellos

m"‘.‘—«

-~
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Azabache ¢ HIDS

isis de situacion en base a datos

e la organizacion, identificacion
Y ;

principales oportunidades,

imiza de canales y activos

italeSsPlan*ce medicion de

€gocio automocion

Momentum BMW




Casos de éxito Azabache & DS

Algunos de ellos

Direccion de los departamentos de
Data Intelligence & Analytics
Vodafone Espana y Vodafone Group
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Algunos de etoss

Ce de éxitg e~ - ’ ‘ ) Azabache & DS
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Azabache ¢ HDS
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Azabache ¢ HDS

(Casos de exito
Algunos de ellc

Creacion del Data Hub de VISIONLAB

1. Creacion entorno de datos: Provision servicios de
infraestructura de datos con Google Cloud.

2. Automatizacion de la recoleccion de datos de las
diferentes fuentes mediante APIs

3. Centralizacion de toda la informacion en un repositorio
de datos > Data Lake (Google Storage)

4. Aimacenamiento y procesamiento: consolas de Ry
Python en el entorno Google Cloud.

5. Dashboards e informes automatizados, y conexion con
Big Query para consultas SQL.
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Azabache ¢ HDS

Para REAL MADRID participamos en un programa de Expertos en Metodologias de
Innovacion, que tenia como eje fundamental un proceso de aprendizaje agile con un
objetivo final muy definido: El cambio de mentalidad de los participantes, en cuanto a
Innovacion, Disefio de Productos y Servicios, Competencias Digital, Actitud y Aptitud.

Trabajamos con los equipos de la institucion en distintos retos, alrededor de las
nuevas instalaciones:

*  "Como maximizar las fuentes de ingresos alrededor de los partidos”

«  "Como emplear la tecnologia para incrementar el Ingreso promedio por fan (ARPU)

alrededor de los partidos”
*  "Como mejorar el conjunto de la experiencia de los fans internacionales”

*  "Como mejorar la experiencia de usuario (fans, socios, etc...) a través de los
puntos de contacto con ellos.”
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2020 Azabache & 5DS, S.L Todos los derechos reservados. 38



Azabache ¢ HIDS
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Azabache ¢ HDS

Gracias

Oscar R. Burgas de Brioude
Plaza Nueva 4b, 42 planta
41001 Sevilla
Tel.: 954 96 74 91

663 580 585

www.azabache.es
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